Woarszawa, 02.01.2013

Regulamin sprzedazy i wysytki abonamentowej

Sprzedaz i wysytka abonamentu Buduj z Gtowg/INTERCENBUD odbywa sie wg nastepujacych
zasad:

Zamowienie

1. Zamoéwienie na abonament zostaje przyjete po otrzymaniu wptaty za rok abonamentu z géry
(tj.- 4 DVD/CD/USB rocznie).

2. Na pobrang wptate Athenasoft Sp. z 0.0. wystawia fakture VAT z tytutu zakupu abonamentu z
informacjg, ktérych kwartatéw dotyczy abonament.

3. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za rok abonamentu z géry w formie "pobrania” (w
szczegblnych przypadkach w formie przelewu”, tylko w sytuacji gdy dostepna jest
przynajmniej jedna z zaméwionych edycji abonamentu.

4. Do momentu wykonania ustugi otrzymane kwoty pieniezne stanowig wptaty na poczet
ustugi, ktérej wykonanie jest odroczone w czasie. Rbwnowartos¢ pobranych wptat lub
naleznych od kontrahentéw $rodkéw z tytutu abonamentu Buduj z Gtowg/INTERCENBUD,
ktérych wykonanie nastgpi w nastepnych okresach sprawozdawczych, zostaje zarachowana
w wysokosci 1/4 odpowiednio na kazdy kwartal abonamentu.

W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach, po zatwierdzeniu przez zarzad wptacone
zaliczki na poczet przysztych niezrealizowanych ustug zostang zwrdcone

5. Klient otrzymuje najblizszg edycje abonamentu nie pdzniej, niz trzy miesigce po danie
optacenia abonamentu.

6. Wykupienie abonamentu Buduj z Gtowg nie dotyczy uaktualnien ze starszych wersji
programo6w Norma (tj. Norma 2, Norma 3, STRIX).

Wysytka

1. Nos$niki DVD/CD/USB z abonamentem Buduj z Gtowa/INTERCENBUD ukazujg sie raz na
kwartat (tj. 4 DVD/CD/USB w ciggu roku) i dostarczane sg do klientéw Pocztg Polskg lub
kurierem, najpdzniej ostatniego miesigca kazdego kwartatu.

Reklamacja

1. Klient ma prawo do wymiany uszkodzonej podczas transportu no$nika DVD/CD/USB w
ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki.

2. Reklamacja musi mie¢ forme pisemng (e-mail, fax).

3. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni. Jedynie reklamacje ztozone w terminie
obowigzywania kwartalnika, bedgcego przedmiotem zgloszenia podlegaja rozpatrzeniu.
Wszystkie zgtoszenia przestane po ukazaniu sie nastepujacego kolejno kwartalnika podlegajg
odrzuceniu.



