REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU ATHDNSH
|
USLUG SWIADCZONYCH Z JEGO POSREDNICTWEM

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Athenasoft, ktére sg oferowane w
ramach Serwisu AthDNSH (https://athdnsh.pl) dostepnego na stronie internetowej
https://athdnsh.pl.

W przypadku, gdy dana ustuga wymaga odrebnego uregulowania, lub wynika to z jej specyfiki
(np. promocje) jej warunki i zasady, mogg zosta¢ okreslone w dodatkowych regulaminach, ktére
stanowi¢ bedg integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. W przypadku braku akceptacji ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu, dana osoba jest zobowigzana do niekorzystania z Serwisu.

§ 2. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin bedacy réwniez regulaminem s$wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). Regulamin jest dostepny na stronach
Ustugodawcy.

Ustugodawca/Athenasoft — Athenasoft sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-197, ul. Leszczynowa
7, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000035122, NIP: 1131896687, REGON 113-18-96-687.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej droga elektroniczng przez
Ustugodawce. Uzytkownikami mogg by¢ jedynie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

Serwis — Serwis AthDNSH (https://athdnsh.pl), dostepny w ramach domeny https://athdnsh.pl
administrowanej przez Ustugodawce, umozliwiajacy w szczegdlnosci dostep do Ustug Serwisu, w
tym takze dostep do tresci ptatnych.

Ustuga — wszelkie ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach Serwisu,
przy czym dostep do niektérych Ustug w tym do tresci ptatnych, jest mozliwy dopiero po
rejestracji i zatozeniu przez Uzytkownika Konta i zakupie okreslonej oferty subskrypcji cyfrowej
(w tym uiszczenie odpowiedniej Optaty).

Serwis Rozliczeniowy — oznacza serwis podmiotu trzeciego, umozliwiajgcy ptatnosé za Ustugi
Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, na zasadach oraz z wykorzystaniem
réznych metod ptatnosci oferowanych przez dany serwis.

Optata — optata za korzystanie z tresci ptatnych w formie zakupionej subskrypcji cyfrowej Serwisu
nalezna Ustugodawcy od Uzytkownika, ustalana wedtug cennika Ustugodawcy aktualnego w dniu
zawarcia danej umowy o dostep do ustug. Cennik Optat aktualnych na dzien zawarcia przez
Uzytkownika z Ustugobiorcg umowy o dostep do Ustug jest zamieszczony w Serwisie (tj. na
stronie ofertowej subskrypcji) lub w sklepie internetowym Ustugodawcy.

Konto Uzytkownika — funkcjonalnos¢ dostepna dla Uzytkownika po rejestracji w Serwisie (za
posrednictwem https://id.ath.pl) zgodnie z postanowieniami Regulaminu (po dokonaniu
rejestracji Konto dostepne jest po kazdorazowym logowaniu w Serwisie oraz na stronie
https://id.ath.pl), umozliwiajgca skorzystanie z okreslonych ustug Serwisu.

Konsumenta - rozumie sie przez to osobe fizyczng bedgcg konsumentem w znaczeniu nadanym
przez przepisy Kodeksu cywilnego, lub osobe fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, dla
ktérej umowa nie posiada charakteru zawodowego, a do ktérej ustawa przewiduje stosowanie
przepisow dotyczacych konsumenta.
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Tresci ptatne — dostepne w Serwisie okreslone cyfrowe tresci lub materiaty.

Tresci - rozumie sie przez to udostepniang przez Ustugodawce strone internetowg, zasoby,
utwory, caty kod zrédtowy, bazy danych, funkcjonalnosci, oprogramowanie, projekty witryn
internetowych, audio, wideo, tekst, zdjecia i grafiki w Serwisie.

Subskrypcja cyfrowa — catos¢ uprawnien Uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z ustugi,
umozliwiajgca w szczegélnosci dostep do ptatnych cyfrowych tresci lub materiatéw Serwisu.
Szczegdtowe warunki subskrypcji pojawiajg sie kazdorazowo na Stronach Ofertowych Serwisu i
w sklepie internetowym Ustugodawcy. Uzytkownik, w zaleznosci od wybranej przez siebie oferty,
otrzymuje dostep na okreslony czas do zestawu tresci lub materiatéw, ktére mogg sie zmieniaé
poprzez ich dodawanie lub usuwanie w taki jednak sposéb, by wszystkie postanowienia umowy
byty zachowane. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych ofert, usuwania
dotychczasowych ofert (jednak bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownikéow przed
wprowadzeniem przez Ustugodawce takich zmian) oraz przeprowadzania akcji promocyjnych
dotyczacych ofert. Szczegdétowe zasady akcji promocyjnych, w tym warunki uczestnictwa, okres
obowigzywania dostepne sg w Serwisie. Oferty mogg obejmowac, prdcz tresci Serwisu, takze
dostep do innych produktow i ustug ptatnych Ustugodawcy.

Okres subskrypcji — okreslony okres czasu, w ktorym Uzytkownik posiada dostep do tresci
ptatnych, za ktdéry zobowigzany jest dokonac opfaty. Okres subskrypcji trwa od dnia zawarcia
umowy.

Klient — Uzytkownik uzyskujgcy dostep do Tresci ptatnych.

Ustuga subskrypcji cyfrowej — ustuga umozliwiajgca Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do tresci,
co w przypadku ustugi ptatnej oznacza przejscie procedury wskazanej w Regulaminie, a takze
dokonanie optaty jednorazowej za wybrang oferte. Tres¢ umowy faczacej Uzytkownika z
Ustugodawcy jest okreslona przez postanowienia niniejszego Regulaminu, a takze warunki
podane w trakcie procesu zakupowego (w szczegdlnosci rodzaj subskrypcji, cena, zgody,
dodatkowe warunki np. okreslajgce zasady danej promocji). Umowy sg zawierane na odlegtosé
drogg elektroniczna.

Strona ofertowa subskrypcji — strona Serwisu, za pomocg ktérej Uzytkownik informowany jest
o dostepnych ofertach subskrypcji w ramach Serwisu.

Kod dostepu — unikalny lub uniwersalny kod w formie ciggu znakéw alfanumerycznych
dystrybuowany wsrdd okreslonej grupy Uzytkownikéw w zwigzku ze sprzedazg subskrypcji z
pominieciem sklepu internetowego Ustugodawcy tj. u partneréw Ustugodawcy lub na podstawie
zamoOwienia ztozonego bezposrednio w Dziale handlowym Ustugodawcy. Kod dostepu posiada
termin waznosci, po przekroczeniu ktérego staje sie niewazny.

ATH ID - znajdujacy sie pod witryng https://id.ath.pl serwis umozliwiajgcy utworzenie Konta
Uzytkownika.

Znakéw - rozumie sie przez to znaki towarowe, znaki ustugowe i zawarte w nich logo
Ustugodawcy.

§ 3. Warunki techniczne korzystania z Serwisu

Podstawowym przedmiotem Serwisu jest udostepnianie w sieci Internet systemu prowadzonego
i utrzymywanego przez Ustugodawce, w celu umozliwienia Uzytkownikom zapoznawania sie z
zamieszanymi w nim tresciami. Za posrednictwem Serwisu sg Swiadczone odptatne ustugi na
rzecz Uzytkownikdw zwigzane z przedmiotem Serwisu.

Ustugi w postaci dostepu do tresci ptatnych swiadczone s3 tylko i wytgcznie na wyrazne zgdanie
Uzytkownika, po wniesieniu stosownej optaty za dang ustuge zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Do petnego korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie
z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki internetowej umozliwiajacej
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wyswietlanie stron www (zaleca sie korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych w
aktualnych wersjach, z wtgczong obstugg plikdéw cookies: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Opera, FireFox, Google Chrome lub Safari).

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla prawidiowosci jego
funkcjonowania, prawidtowego wygladu w przegladarce internetowej stosowanej przez
Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych Uzytkownika zapisanych na Koncie w Serwisie.
Kazdy Uzytkownik powinien stosowaé sie do ponizszych warunkéw, a wszelkie dziatania
podejmowane przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem, dokonywane sg na jego
odpowiedzialnosé.

Ustugodawca doktada wszelkiej starannosci w celu zapewnienia wysokiej jakosSci funkcjonowania
Serwisu, jednak nie gwarantuje niezaktéconego i nieprzerwanego dostepu do Serwisu i Ustug w
zakresie, w jakim uzaleznione jest to od sieci Internet, z ktérej korzysta Uzytkownik.

§ 4. Rejestracja i aktywacja Konta

Dostep do Ustug udostepnionych w Serwisie jest mozliwy dla Uzytkownikéw zarejestrowanych i
niezarejestrowanych. Uzytkownik niezarejestrowany i niezalogowany ma mozliwos¢
przeglgdania zasobow Serwisu, w tym tresci nieptatnych. Do korzystania z ustug ptatnych
konieczne jest zatozenie i rejestracja Konta w udostepnianej przez Ustugodawce bezptatnej
ustudze ATH ID oraz wykupienie wybranej oferty subskrypcji cyfrowej.

Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezptatna.

Rejestracja Konta w Serwisie moze odby¢ sie poprzez strone internetowg athdnsh.pl lub
bezposrednio w systemie ATH ID pod adresem https://id.ath.pl.

Rejestracja, ktorej przebieg opisany zostat w § 4 jest procedurg umozliwiajgcg Uzytkownikowi
utworzenie Konta, a takze warunkuje dostep do ustug ptatnych.

W celu dokonania rejestracji w Serwisie wymagane jest wypetnienie przez Uzytkownika
odpowiedniego formularza wygenerowanego przez system ATH ID.

Rejestracja w Serwisie moze zosta¢ dokonana przez Uzytkownika (wg jego wyboru) za pomoca
stosownego formularza rejestracyjnego dostepnego w systemie ATH ID lub przy skfadaniu
pierwszego zamowienia, tj. podczas zawierania przez Uzytkownika z Ustugodawcy pierwszej
umowy dotyczgcej wybranego rodzaju subskrypcji cyfrowej.

Podczas rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ udzielenia wedtug wtasnego uznania innych zgdd.
Zgody te majg charakter opcjonalny i nie warunkujg rejestracji w Serwisie lub mozliwosci
skorzystania z ustug dostepnych dla Uzytkownika zarejestrowanego.

Po wypetnieniu Formularza i kliknieciu przycisku potwierdzajgcego rejestracje, Uzytkownik
otrzyma na wskazany przez siebie przy rejestracji adres e-mail wiadomos$¢ z prosba o aktywacje
konta. Potwierdzenie aktywacji Konta oznacza zatozenie Konta i rejestracje Uzytkownika.

Po przejsciu procedury rejestracji i aktywacji Konta, Uzytkownik otrzymuje status Uzytkownika
zarejestrowanego.

Uzytkownik, dokonujac rejestracji jest odpowiedzialny za prawidtowos¢, tresé oraz forme
wszelkich przekazanych przez siebie danych oraz informacji. Podawanie nieprawdziwych danych,
w szczegolnosci danych oséb trzecich lub danych fikcyjnych, jest zakazane. Uzytkownik podajgcy
takie dane lub informacje ponosi odpowiedzialnos¢ z tego tytutu, w szczegdlnosci wzgledem
Ustugodawcy.

Jeden Uzytkownik moze miec tylko jedno Konto.

W przypadku uzyskania przez Uzytkownika dostepu do tresci ptatnych, dostep do tych tresci z
wykorzystaniem jednego Konta moze miec wytacznie osoba, ktéra utworzyta Konto i ktérej dane
zostaty wskazane podczas rejestracji w ATH ID.

Uzytkownik w kazdej chwili, bez podawania przyczyny, moze zgtosi¢ zgdanie usuniecia Konta
poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail: rodo@ath.pl.
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Zgtoszenie przez Uzytkownika wniosku o usuniecie danych osobowych podawanych w
formularzu rejestracyjnym Konta (utworzonym w celu swiadczenia ustugi), powoduje, ze dalsze
Swiadczenie ustugi jest niemozliwe, a Athenasoft nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

W przypadku usuniecia przez Uzytkownika Konta, usunieciu ulegnie dostep do wykupionych
przez niego ustug (subskrypcji) oraz pozostatych informacji zapisanych na Koncie, w tym
dotyczacych aktywnosci Uzytkownika, co obejmuje réwniez dane zwigzane z dokonanymi
zakupami. Utracony zostanie dostep do zakupionych tresci ptatnych. Ponowna rejestracja nie
powoduje przywrdcenia mozliwosci ponownego korzystania z tresci zakupionych przed
usunieciem Konta.

§ 5. Tresci bezptatne

Dostep do tresci bezptatnych posiada kazdy Uzytkownik Serwisu, zaréwno zarejestrowany, jak i
niezarejestrowany.

Zakres dostepu dla Uzytkownikéw niezarejestrowanych moze by¢ ograniczany lub zmieniany
przez Ustugodawce.

Ustugodawca uprawniony jest do wprowadzania promocji majacych na celu udostepnienie
Uzytkownikowi wiekszej ilosci tresci bezptatnych.

§ 6. Tresci ptatne

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest wybranie przez Uzytkownika oferty subskrypcji
cyfrowej oraz zawarcie umowy z Ustugodawca.

Cennik subskrypcji cyfrowych jest umieszczony na stronie ofertowej Serwisu
https://athdnsh.pl/subskrypcja, a takze https://ath.pl/sklep. W celu zawarcia Umowy,
Uzytkownik musi spetniac¢ nastepujgce warunki:

a) by¢ osobg petnoletnig;

b) posiadac Konto;

c) przez caty czas trwania procesu zakupowego by¢ zalogowanym;

d) zaakceptowal tres¢ niniejszego Regulaminu oraz ewentualnych innych warunkéw

wskazanych i
e) udostepnionych w ramach procesu zakupowego;
f) dokona¢ stosownej optaty, ktérej uiszczenie zostanie dodatkowo zweryfikowane.

W wyniku przejscia procesu zakupowego Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci ptatnych. Dostep
do tresci ptatnych wymaga, aby Uzytkownik byt zalogowany.

Uzytkownik po zawarciu umowy otrzymuje potwierdzenie jej zawarcia przestane na podany przez
niego adres e-mail.

Uzytkownik uzyskuje dostep do tresci ptatnych po zawarciu umowy. Potwierdzajgc dokonanie
zakupu Uzytkownik zgadza sie na rozpoczecie Swiadczenia ustugi dostepu do ptatnych tresci
cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Umowa na ustuge subskrypcji cyfrowej jest zawierana na czas oznaczony. Umowa na czas
oznaczony umozliwia Uzytkownikowi, w zamian za dokonanie jednorazowej ptatnosci, uzyskanie
dostepu do wybranej przez siebie oferty subskrypcji cyfrowej na czas z géry okreslony, po uptywie
ktérego umowa wygasa.

Dostep do tresci ptatnych Uzytkownik otrzymuje na czas od momentu zawarcia umowy do jej
zakonczenia (okres umowy jest liczony w dniach). Uzytkownik traci dostep do tresci ptatnych
z chwilg zakonczenia umowy.

§ 7. Zasady ptatnosci



Uzytkownik moze ztozy¢ za posrednictwem Serwisu zamédwienie dotyczace wybranej oferty
subskrypcji bez ograniczen czasowych przez 365 dni w roku, z zastrzezeniem okreséw, w ktérych
przez Ustugodawce bedg prowadzone prace techniczne Serwisu. Kazde zamdéwienie musi uzyskaé
akceptacje Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej, przesytang na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail podany podczas rejestracji Konta. Po ztozeniu zamédwienia przez
Uzytkownika, Ustugodawca potwierdzi przyjecie zamdwienia (przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi) przesytajgc taka informacje na podany adres mail.

Sktadajgc zamdwienie na interesujgcg Uzytkownika Subskrypcje cyfrowg dokonuje on wskazania:
a) rodzaju subskrypcji i czasu jej trwania;

b) sposobu ptatnosci, przy czym Uzytkownik moze dokonaé ptatnosci w formie ptatnosci
elektronicznej: Szybki przelew (przelewy24) — BLIK, karta ptatnicza/kredytowa albo przelewem
tradycyjnym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia dodatkowych metod ptatnosci, przy czym
o zmianach tych Uzytkownik bedzie informowany w sposéb wskazany w Regulaminie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do oznaczenia danych, w tym danych osobowych,
niezbednych do wystawienia faktury. Do wystawienia faktury wykorzystywane s dane
wprowadzone przez Uzytkownika w procesie realizacji zamdéwienia w sklepie www.ath.pl.
Uzytkownik akceptuje wystawianie i przystanie przez Ustugodawce faktur VAT w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika. Faktury sg dostarczane w formacie
PDF. Jednoczesnie Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy
w przypadku zmiany adresu e-mail.

W przypadku nieotrzymania faktury Uzytkownik powinien niezwtocznie zawiadomié o tym Dziat
Handlowy Ustugodawcy, w wiadomosci e-mail na adres handlowy@ath.pl lub listownie na adres
Ustugodawcy. Na podstawie otrzymanego zgtoszenia Dziat Handlowy Ustugodawcy sporzadzi
duplikat faktury.

Opfaty za dany rodzaj subskrypcji zamieszczane sg w cenniku wysSwietlonym Uzytkownikowi
w Serwisie oraz pod adresem https://ath.pl/sklep. Wigzgca jest cena podana w chwili zakupu
danej oferty.

Szczegoty dotyczace obstugi ptatnosci, bezpieczenstwa transakcji, w tym Regulaminy Serwisow
Rozliczeniowych, udostepnione zostaty na stronach internetowych Serwiséw Ptatnosci.

§ 8. Dostep poprzez kod dostepu

Ustugodawca umozliwi dostep do Subskrypcji cyfrowej poprzez aktywacje kodu dostepu w
sytuacji nabycia przez Uzytkownika Subskrypcji cyfrowej (takze w ramach innych ofert
Ustugodawcy) z pominieciem sklepu internetowego np. u partneréw Ustugodawcy lub przy
realizacji zamowienia ztozonego bezposrednio w Dziale handlowym Ustugodawcy.

Uzytkownik otrzyma Kod dostepu na fakturze zakupu. Kod ten umozliwia uzyskanie dostepu do
tresci ptatnych Serwisu przez okreslony czas liczony od momentu dokonania ptatnosci i zawarcia
umowy. Z jednego kodu dostepu moze skorzysta¢ jedna osoba.

Uzytkownik aktywuje kod dostepu do Ustugi w swoim koncie ATH ID (sposdb rejestracji w
Serwisie i utworzenia konta ATH ID opisano w § 4.). Do Uzytkownikdw, ktérzy dokonali aktywacji
kodu dostepu stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu.

Kod dostepu staje sie niewazny po wygasnieciu umowy na ustuge Subskrypcji cyfrowej (po
uptywie okresu subskrypcji).

§ 9. Obowigzki Uzytkownika Serwisu

Uzytkownik Serwisu oswiadcza i gwarantuje, iz poprzez akceptacje niniejszego regulaminu
zobowiazuje sie przestrzegaé ponizej wskazanych obowigzkow:



a) wszystkie podawane przez niego informacje na potrzeby umozliwienia dostepu oraz
korzystania z Serwisu bedg prawdziwe, doktadne, aktualne i kompletne;

b) bedzie utrzymywad doktadnos¢ takich informacji i w razie potrzeby bedzie niezwtocznie
aktualizowa¢ podane Ustugodawcy informacje;

c) ma zdolno$é¢ do czynnosci prawnych i zgadza sie przestrzegaé zasad okreslonych dla
korzystania z Ustugi na podstawie niniejszego regulaminu;

d) nie bedzie uzyskiwat dostepu do Serwisu w sposdb automatyczny lub inny niz ludzki, czy
to za posrednictwem bota, skryptu, ani w inny sposdb;

e) nie bedzie korzystac z Serwisu w jakimkolwiek nielegalnym lub nieautoryzowanym celu.

f) korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika bedzie odbywato sie w taki sposéb, iz nie bedzie
narusza¢ zadnych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ustugodawca informuje, iz jesli podejmie/wejdzie w posiadanie jakichkolwiek informacji, ktére
okazg sie nieprawdziwe, niedoktadne, nieaktualne lub niekompletne, Ustugodawca ma zazadaé
dodatkowej weryfikacji przekazanych informacji w sposdéb okreslony w komunikacie
przekazanym do Uzytkownika, a w braku zastosowana sie przez Uzytkownika do prosby
Ustugodawcy, Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep i odmowié jakiegokolwiek obecnego
lub przysztego korzystania z Ustugi (lub jakiejkolwiek jej czesci).

§ 10. Wtasnosc¢ intelektualna

O ile nie wskazano inaczej, Tre$¢ i Znaki s3 wtasnoscig intelektualng Ustugodawcy, sg przez nas
kontrolowane lub sg przez nas licencjonowane, i sg chronione prawem autorskim i prawem
znakéw towarowych oraz réznymi innymi prawami wfasnosci intelektualnej i przepisami
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji obowigzujgcymi w Polsce i innych jurysdykcjach.

Tresé i Znaki sg udostepniane w ramach swiadczenia Ustug w stanie ,takim, jakim s3”, do uzytku
osobistego. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszym regulaminie lub
w jakiejkolwiek innej wigzgcej umowie z Ustugodawcg, zadna cze$é Serwisu ani Tresci ani
Znakéw nie mogg by¢ kopiowane, reprodukowane, agregowane, ponownie publikowane,
przesytane, publikowane, publicznie wyswietlane, kodowane, ttumaczone, przesytane,
rozpowszechniane, sprzedawane, licencjonowane lub w inny sposéb wykorzystywane do
jakichkolwiek celéw komercyjnych bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.
Uzytkownik korzystajgcy z Tresci udostepnionych w ramach Serwisu, zgadza sie, pod rygorem
odmowy dalszego dostepu oraz powstania odpowiedzialnosci prawnej, nie podejmowac
nastepujacych dziatan:

a) systematycznego pobierania danych lub innych tresci w celu tworzenia lub kompilowania,
bezposrednio lub posrednio, zbioru, kompilacji, bazy danych lub katalogu bez pisemne;j
zgody Ustugodawcy;

b) nieautoryzowanego korzystania z Tresci, w tym zbierania nazw uzytkownikéw i / lub
adresow e-mail uzytkownikdw drogg elektroniczng lub w inny sposdb w celu wysytania
niechcianych wiadomosci e-mail lub tworzenia kont uzytkownikéw w sposéb
automatyczny lub pod fatszywym pretekstem;

c) korzystania z Tresci i Serwisu w celu reklamowania lub oferowania sprzedazy towardw i
ustug;

d) omijania, wyfgczania lub innego rodzaju ingerencji w funkcje zwigzane z bezpieczerstwem
Serwisu, w tym spowodowania jakichkolwiek ograniczen w korzystaniu z Tresci;

e) oszukiwania, wprowadzania w btgd Ustugodawcy i innych uzytkownikow, zwtaszcza przy
wszelkich prébach uzyskania poufnych informacji.

f) niewtasciwego korzystania z ustug wsparcia oferowanych przez Ustugodawce lub
sktadania fatszywych zgtoszen naduzy¢ lub niewtasciwego postepowania;



p)

q)

t)

udziatu w jakimkolwiek zautomatyzowanym korzystaniu z Ustug, na przyktad przy uzyciu
skryptow do wysytania komentarzy lub wiadomosci lub korzystania z dowolnych narzedzi
do eksploracji danych, robotéw lub podobnych narzedzi do gromadzenia i ekstrakcji
danych;

ingerowania, zaktdcania lub stwarzania nadmiernego obcigzenia Serwisu lub sieci lub
ustug potaczonych z Serwisem;

préb podszywania sie pod innego Uzytkownika lub osobe, albo korzystania z nazwy innego
Uzytkownik;

sprzedazy lub innego przenoszenia kontroli nad swoim profilem;

wykorzystywania wszelkich informacji uzyskanych z Serwisu w celu nekania,
wykorzystywania lub krzywdzenia innej osoby;

korzystania z Tresci w celach konkurencyjnych lub w celu generowania przychodéw lub
przedsiewzie¢ komercyjnych, o ile nie jest to zgodne z ofertg wspdtpracy z Ustugodawcg;
odszyfrowywania, dekompilacji, dezasemblacji lub inzynierii wstecznej dowolnego
oprogramowania stanowigcego cze$¢ Serwisu lub w jakikolwiek sposéb z nig
powigzanego;

usuwania informacji o prawach autorskich lub innych prawach wiasnosci z jakiejkolwiek
Tresci;

kopiowania lub dostosowania oprogramowania Witryny, w tym miedzy innymi Flash, PHP,
HTML, JavaScript lub innego kodu;

przesytania wiruséw, koni trojanskich lub innych szkodliwych lub niepozadanych
materiatéw, w tym nadmiernego uzywania wielkich liter i spamowania (ciggtego wysytania
powtarzajacego sie tekstu), ktére przeszkadzajg jakiejkolwiek osobie w nieprzerwanym
korzystaniu z Serwisu;

wykorzystania wszelkich materiatéw, ktére dziatajg jako pasywny lub aktywny mechanizm
gromadzenia lub transmisji informacji, w tym miedzy innymi poprzez obrazki 1 x 1, robaki
internetowe, pliki cookie lub inne podobne urzadzenia (czasami nazywane
,oprogramowaniem szpiegujgcym” lub ,pasywnymi mechanizmami gromadzenia
danych”);

z wyjatkiem sytuacji, w ktorych moze to wynika¢ ze stosowania standardowe;j
wyszukiwarki lub przegladarki internetowej, uzywania, uruchamiania, rozwijania lub
rozpowszechniania zautomatyzowanego systemu, w tym bez ograniczen, dowolnego
pajgka, robota, narzedzia do oszukiwania, robaka lub czytnika offline, ktéry uzyskuje
dostep do Serwisu, lub uzywania lub uruchamiania nieautoryzowanych skryptow lub
innego oprogramowania;

dyskredytowania, niszczenia lub wywotywania innego rodzaju szkdéd w stosunku do innych
Uzytkownikow, Ustugodawcy, Serwisu lub Tresci.

korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11. Zagrozenia zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng

Realizujgc wymadg art. 6 pkt 1 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
informuje, ze do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Serwisu nalezg m.in.:

a)

b)

c)

ztosliwe oprogramowanie — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Uzytkownika; sieci, takie jak wirusy, robaki, konie trojanskie;

programy szpiegujace i $ledzace dziatania uzytkownika, ktére gromadza informacje o
Uzytkowniku i wysytajg je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — administratorowi
programu;

spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczes$nie do
wielu odbiorcow, czesto zawierajace tresci o charakterze reklamowym;
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d) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godna
zaufania osobe lub instytucje;

e) wtfamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem narzedzi hakerskich;

f) analiza kryptograficzna — mozliwosé odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w
celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Uzytkownik, aby unikng¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdj komputer i inne

urzadzenia, ktére wykorzystuje podtgczajac sie do Internetu, w program antywirusowy i zapore

sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale aktualizowany.

§ 12. Modyfikacje i zaktocenia

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, Athenasoft nie bedzie ponosic
odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow ani 0séb trzecich za jakiekolwiek modyfikacje Tresci,
jak rowniez za zawieszenie lub zaprzestanie prowadzenia Serwisu.

Jako Ustugodawca Nie mozemy zagwarantowa¢, ze Serwis bedzie zawsze dostepny. Mozemy
napotka¢ problemy ze sprzetem, oprogramowaniem lub innymi problemami lub wymagac
konserwacji zwigzanej z Serwisem, co spowoduje przerwy, opdznienia lub btedy.

§ 13. Rozwigzywanie sporéw

Wszelkie dziatania prawne jakiegokolwiek rodzaju wniesione przez Uzytkownika lub przez
Ustugodawce (tacznie ,Strony” i indywidualnie ,Strona”) bedg wszczynane lub Scigane w
Rzeczpospolitej Polskiej, a Strony niniejszym wyrazajg zgode i zrzekajg sie wszelkich sSrodkéw
obrony braku jurysdykcji osobistej i forum non conveniens w odniesieniu do miejsca i jurysdykcji
w Rzeczpospolitej Polskie;j.

Konsumenci majg mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Jesli chcesz skorzystac z takiej procedury, skontaktuj sie z Ustugodawcg,
abysSmy mogli zaproponowaé procedure odpowiednig dla sprawy. Konsumenci posiadajg
nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) whiosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej
informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

b) whiosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce); oraz pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801
440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie
wg taryfy operatora);

c) pod adresem  http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma
internetowego  systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o S$wiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem  internetowym  Urzedu Ochrony Konkurencji i  Konsumentdéw:




https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie fag platforma odr.php).

§ 14. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$sé¢ w zakresie wynikajgcym z
przepiséw kodeksu cywilnego oraz przepiséw o prawach konsumenta. Zadnego z postanowien
niniejszego Regulaminu w zakresie ograniczenia odpowiedzialnos$ci, nie stosuje sie osob
bedacych Konsumentami.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w stosunku do Uzytkownika nie bedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny z tytutu
Swiadczonych Ustug. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé¢ w stosunku do Uzytkownika nie
bedacego Konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy
i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Uzytkownika
niebedgcego Konsumentem.

Serwis jest udostepniony w stanie ,takim, jakim jest”. W najszerszym zakresie dozwolonym
prawo Athenasoft zrzeka sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w zwigzku z
Serwisem i korzystaniem z niego, w tym, bez ograniczen, dorozumianych gwarancji przydatnosci
handlowej, przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszania praw. W takim samym zakresie,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) pomytki, btedy lub niescistosci tresci i materiatéw umieszczanych w Serwisie;

b) obrazenia ciata lub szkody majatkowe jakiegokolwiek rodzaju, wynikajace z dostepu do
Serwisu i korzystania z niego;

c) nieuprawniony dostep lub korzystanie z naszych bezpiecznych serwerdw lub wszystkich
przechowywanych na nich danych osobowych lub informacji finansowych;

d) przerwanie lub zaprzestanie transmisji do lub z Serwisu;

e) wszelkie btedy, wirusy, konie trojanskie itp., ktére mogg by¢ przesytane do Serwisu lub za
jej posrednictwem przez jakgkolwiek osobe trzecig i / lub wszelkie btedy lub pominiecia w
jakichkolwiek tresciach i materiatach lub za jakiekolwiek straty lub szkody jakiegokolwiek
rodzaju poniesione w wyniku wykorzystania jakichkolwiek tresci opublikowanych,
przestanych lub w inny sposdb udostepnionych za posrednictwem Strony. Athenasoft nie
gwarantuje ani nie przyjmuje odpowiedzialnosci za zaden produkt lub ustuge
reklamowang lub oferowang przez strone trzecig za posrednictwem Serwisu, strony
internetowej, do ktérej prowadzg hiperfacza, strony internetowej lub aplikacji mobilnej
przedstawionej na jakimkolwiek banerze lub innych reklamach, ktére ne pochodza od
Athenasoft lub Athenasoft nie bedziemy strong takiej umowy zawartej przez Uzytkownika
lub w jakikolwiek sposéb Athenasoft nie bedzie osobg odpowiedzialng za monitorowanie
transakcji miedzy Uzytkownikiem a zewnetrznymi dostawcami produktéw lub ustug.



10.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Tresci sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem, oraz w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi tajze
odpowiedzialnosci za negatywne nastepstwa korzystania z Tresci.

Podobnie jak w przypadku dokonywania transakcji za posrednictwem dowolnego medium lub w
jakimkolwiek $rodowisku, nalezy kierowaé sie najlepsza oceng sytuacji i w stosownych
przypadkach zachowac ostroznosc.

Odwiedzanie Serwisu, wysyfanie do Athenasoft wiadomosci e-mail i wypetnianie formularzy
online stanowi komunikacje elektroniczng. Niniejszym, w najszerszym zakresie dopuszczalnym
przez prawo, Uzytkownik zrzekasz sie wszelkich praw lub wymagan wynikajgcych z jakichkolwiek
przepiséw, ktére wymagajg oryginalnego podpisu, zachowania formy pisemnej lub udzielania
informacji w jakikolwiek inny sposdb niz srodki elektroniczne.

Wszelkie uzupetnienia lub modyfikacje danych przekazanych do Ustugodawcy, w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu wymagajg wiedzy eksperckiej, gdyz majg wptyw na prawidtowosc
wynikéw przekazywanych w ramach Ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce, Ustugodawca
analizuje dane wprowadzone przez Uzytkownika w stanie jakim zostang przez Uzytkownika
podane i na tej podstawie generuje efekt konncowy Ustugi w postaci raportu odnosnie zgodnosci
danej inwestycji z zasadami nieczynienia znaczacej szkody srodowisku.

Wszelkie uzupetnienia lub modyfikacje danych pobranych z Serwisu powodujg odnotowanie w
Ustudze informacji o ingerencji dokonanej przez Uzytkownika, zmiany powstate do
wprowadzenia po wygenerowaniu raportu efektu Ustugi powodujg koniecznos¢ wygenerowania
kolejnego raportu przez Uzytkownika.

Ustugodawca jednoczesnie informuje i zastrzega, iz Ustuga nie stanowi opinii prawnej w
przedmiocie przestanek zgodnosci przewidzianych przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa oraz wytycznych zwigzanych z zasadami nieczynienia znaczacej szkody srodowisku i nie
moze stanowi¢ podstawy dla roszczen Uzytkownika w stosunku do Ustugodawcy z tytutu
podjecia badz zaniechania jakichkolwiek dziatan.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Uzytkownika podjete w oparciu o
udostepniony Tresci w ramach zrealizowania Ustugi zamoéwione przez Uzytkownika lub
prezentowane interpretacje. Efekt w postaci raportu wygenerowany w ramach Swiadczonej
przez Athenasoft Ustugi powstat w oparciu o dane i informacje podane przez Uzytkownika i ma
charakter jedynie informacyjny. Ustugodawca sugeruje przed kazdorazowym podjeciem decyzji
o skorzystaniu z Ustugi, badZ podjecia decyzji na skutek danych umieszczonych w informacji
przekazywanej do Uzytkownika o skonsultowanie prawidtowosci wprowadzanych przez
Uzytkownika danych, jak réwniez wnioskéw wynikajgcych z wynikdw Ustugi z osobg posiadajgca
wiedze specjalistyczng w zakresie zasad nieczynienia znaczacej szkody Srodowisku.

§ 15. Prawa i obowigzki Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Serwisu i jego dostepnosci przez catg dobe, a takze aby informacje zamieszczane w
ramach Serwisu byty jak najwyzszej jakosci.

Ustugodawca zastrzega prawo do:

a) zmiany cech uzytkowych i mozliwosci Serwisu, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju ustug
i funkcjonalnosci z zachowaniem procedury okreslonej w Regulaminie;

b) okresowych przerw technicznych niezbednych do rozwijania Serwisu oraz
minimalizowania ryzyka wystgpienia awarii. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby nie
wpltywaty one na jakos¢ swiadczonych w ramach Serwisu ustug;

c) zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach Serwisu w stosunku do Uzytkownika, ktéry
narusza postanowienia Regulaminu (po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do
zaprzestania naruszen).

Ustugodawcy przystuguje prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do ustug w ramach

Serwisu w przypadku gdy Uzytkownik:
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a) wykorzystuje Serwis w tym tresci w nim zamieszczone do celéw niezgodnych z ich
przeznaczeniem lub na szkode oséb trzecich;

b) utrudnia innym Uzytkownikom korzystanie z Serwisu i jego ustug;

c) w jakikolwiek sposdb zaktdca funkcjonowanie Serwisu;

d) dopuszcza sie naruszenia Regulaminu — po skierowaniu do niego wezwania zaprzestania
naruszen oraz bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu na zaniechanie.

Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby wszelkie aplikacje umieszczone w

ramach Serwisu dziataty poprawnie.

Ustugodawca nie Swiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informacji.

Dostep do Tresci/Ustug zamieszonych w Serwisie moze by¢ utrudniony w przypadku wystgpienia

awarii powstatej z przyczyn niezaleznych Ustugodawcy. W takim przypadku Ustugodawca dotozy

wszelkich staran, by przywrdcié mozliwos$é niezaktéconego dostepu do Serwisu w mozliwie

najkrotszym okresie czasu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢é wycofania, ograniczenia, modyfikacji tresci lub

materiatow udostepnianych w ramach Serwisu.

§ 16. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce w ramach Serwisu.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Ustugodawca.

Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy sie w zaktadce Serwisu "Kontakt" w
formie pisemnej lub elektronicznej na adres: handlowy@ath.pl (wiadomos¢ e-mail w polu temat
wiadomosci powinna zawierac stowo: "reklamacja") i powinny zawiera¢: przedmiot reklamacji
oraz uzasadnienie; oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres, adres e-mail). Jezeli
reklamacja ztozona przez Uzytkownika nie spetnia warunkow okreslonych powyzej, Ustugodawca
zastrzega sobie prawo do wezwania Uzytkownika, do jej uzupetnienia (w przypadku, jezeli
reklamacja nie bedzie zawierata powyzej wskazanych danych w zakresie niezbednym do kontaktu
z Uzytkownikiem sktadajgcym reklamacje Ustugodawca uprawniony jest aby pozostawié taka
reklamacje bez jej rozpatrzenia).

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania. Decyzja
Ustugodawcy dotyczgca reklamacji bedzie przekazywana Uzytkownikowi na adres e-mail
wskazany w reklamacji.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez
rozpoznania nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze
sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Spory pomiedzy Ustugodawcyg a konsumentem mogg by¢ zakoriczone polubownie w drodze
postepowania przed sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np.
przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekgcji
handlowej (szczegétowe zasady Rozwigzywania sporow reguluje § 13. Regulaminu zatytutowany
Rozwigzywanie sporow).

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakorczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku, jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych
wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 17. Odstapienie od Umowy

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpié od umowy zawartej na odlegtosc lub poza
lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny. Termin na odstgpienie wynosi 14 dni od dnia
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10.

11.

zawarcia umowy. Odstgpienie nie wigze sie obowigzkiem ponoszenia przez Uzytkownika
jakichkolwiek kosztéw.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesyta¢ na adres: Athenasoft sp. z o0.0. , ul.
Leszczynowa 7, 03-197 Warszawa z dopiskiem ,,ATH DNSH” lub przez wystanie wiadomosci na
adres e-mail: handlowy@ath.pl, o przyktadowej tresci:

»Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy ........ Data zawarcia umowy, Imie i
nazwisko konsumenta, Adres konsumenta, Data, Adres e-mail podany podczas autoryzacji lub
rejestracji w Serwisie, Podpis (wymagany tylko w przypadku korespondencji pocztq lub faksem)”.
Uzytkownik bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia, ktéry stanowi
Zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Ustugodawca przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy poczta
elektroniczng na adres e-mail wskazany podczas rejestracji lub autoryzacji Uzytkownika.

W przypadku odstgpienia od umowy, gdzie Uzytkownik dokonat ptatnosci, Uzytkownik otrzyma
zwrot naleznosci z tytutu zawartej umowy niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o odstgpieniu od umowy.
Ustugodawca dostarcza Uzytkownikom Tres¢ dostarczang na niematerialnym nosniku
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inaczej.

Tres¢ dostarczang na niematerialnym nosniku uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tresc¢
cyfrowa lub srodek, ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci,
zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Uzytkownik lub takie urzadzenie, uzyskali
do niej dostep.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Tresci dostarczanej na niematerialnym nosniku, Uzytkownik
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci niezwtocznie lub w
dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Uzytkownik bedgcy Konsumentem
moze odstgpi¢ od Umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci dostarczanej na
niematerialnym nosniku, jezeli:

a) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci lub

b) Konsument i Ustugodawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie wynika,
ze okreslony termin dostarczenia Tre$ci miat istotne znaczenie dla Konsumenta, a
Ustugodawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Ciezar dowodu dostarczenia Tresci dostarczanej na nosniku niematerialnym spoczywa na
Ustugodawcy.
Tres¢ jest zgodna z Umowa, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w szczegdlnosci jej:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego sy potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit przedsiebiorce najpdziniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Ustugodawca zaakceptowat.

Ponadto, Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowy, musi:
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13.

14.

15.

16.

17.

a) nadawac sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢, kompatybilnosé,
dostepnosé, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci
cyfrowej oraz publiczne zapewnienia ztozone przez Ustugodawce, jego poprzednikéw
prawnych lub osoby dziatajgce w jego imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze Ustugodawca wykaze, ze:

l. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim
wiedzie¢ przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposdb publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy;

Il. by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac;

Il by¢ zgodna z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktére zostaly udostepnione
Konsumentowi przez Ustugodawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Konsument jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczgcych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci Tresci z Umowa oraz otrzymuje je przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie ktérej dostarczanie
nastepuje w sposdb ciagty, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajgc rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim
sg wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowy sprzedazy
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub czesciami.

c) Jezeli Konsument nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji zgodnie z ust. 11 powyzej,

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci z Umowg sprzedazy
wynikajgcy wytgcznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) Konsument zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci z Umowg sprzedazy w
zakresie, o ktérym mowa w ust. 12 lub 13, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia Umowy
sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od
wymogoéw zgodnosci z Umowg sprzedazy okreslonych w ust. 12 lub 13, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowej.

Tres¢ Ustugodawca dostarcza w wersji, o ktorej Konsument jest informowany przed zawarciem
Umowy sprzedazy.

§ 17 ust. 11 Regulaminu stosuje sie odpowiednio do integracji Tresci , tzn. pofaczenia Tresci z
elementami srodowiska cyfrowego Konsumenta i wtgczenie ich do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg
sprzedazy Tresci dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Tresci z Umowg sprzedazy, ktory ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

istniat w chwili ich dostarczenia. Ustugodawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do
stwierdzenia braku zgodnosci Tresci z Umowa sprzedazy, jezeli brak ten podstepnie zatait.
Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg
sprzedazy Tresci dostarczanej w sposob ciggty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowa sprzedazy miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci z
Umowa sprzedazy wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$é za brak zgodnosci z umowa Tresci
cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 8 powyzej, ktdry wystgpit w czasie okreslonym w tym
punkcie.

Domniemania okreslone w ust. 13 i 14 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktorych Ustugodawca poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem
Umowy sprzedazy;

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy
sprzedazy o obowigzku wspétpracy ze Ustugodawcg, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkdw technicznych, w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci Tresci z Umowa sprzedazy w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Jezeli Tres¢ jest niezgodna z Umowg sprzedazy, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia do jej
zgodnosci z Umowa sprzedazy. Ustugodawca moze odméwié doprowadzenia Tresci do zgodnosci
z Umowa sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg sprzedazy jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw dla Ustugodawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie
braku zgodnosci Tresci z umowag oraz wartos¢ TreSci zgodnych z Umowa sprzedazy.
Ustugodawca doprowadza Tres¢ do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili,
w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg
sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci do zgodnosci z Umowg sprzedazy
ponosi Ustugodawca.

Jezeli Tresc jest niezgodna z Umowag sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci z Umowg sprzedazy jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Ustugodawca nie doprowadzit Tresci do zgodnosci z Umowag sprzedazy;

c) brak zgodnosci Tresci z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowat doprowadzié Tres¢ do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Tresci z Umowag sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowg sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w § 17 ust. 19 i 20 Regulaminu;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Tresci do zgodnosci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej wartos¢ TresSci niezgodnej z Umowg sprzedazy pozostaje do wartosci Tresci zgodnej z
Umowaq sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy stanowi, ze Tres¢ jest dostarczana w czesciach lub w
spos6b ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktéorym Tres¢ pozostawata
niezgodna z Umowag sprzedazy.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Ustugodawca moze nie przyjgé oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
jesli wykaze, ze brak zgodnosci Tre$ci dostarczanej w zamian za zaptate ceny z Umowag sprzedazy
jest nieistotny.

Umowy sprzedazy Tresci zawierane przez Ustugodawce nie obejmujg dziatan Konsumenta
polegajgcych na dostarczanie Ustugodawcy lub wytwarzanie przez Konsumenta innych tresci.
Ustugodawca moze zgda¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tresé, w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Ustugodawcy.

Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym TresSci byty niezgodne z
Umowg sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od umowy Konsument z nich faktycznie
korzystat.

Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajgcej Tresci
niezgodnej z Umowg sprzedazy oraz Tresci, ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Ustugodawca ma obowigzek dokonac¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy lub obnizeniu ceny. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny
spos6b zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Ustugodawca moze dokonac zmiany Trescij, ktdra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci
z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn
wskazanych w Umowie sprzedazy. Ustugodawca nie moze jednak dokona¢ zmiany Tresci
dostarczanej w sposdb jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, nie moze wigzac sie z jakimikolwiek
kosztami po stronie Konsumenta. Ustugodawca ma obowigzek poinformowaé Konsumenta w
sposo6b jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 17 ust. 26 Regulaminu, istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta do Tresci lub korzystanie z niej, Ustugodawca jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktérym mowa w § 17 ust. 22 Regulaminu. W tym przypadku
Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pdiniej niz ta zmiana. Postanowienia § 17 ust. 23-26 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. Konsument nie moze wypowiedzie¢ Umowy sprzedazy, jezeli Ustugodawca
zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, Tresci zgodnej
z Umowa sprzedazy, w stanie niezmienionym.

Postanowienia § 17 Regulaminu stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy, ktéry nie zawiera umowy
zwigzanej bezposrednio z przedmiotem jego dziatalnosci gospodarcze;j.

§ 18. Dane Osobowe

Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych, w zwigzku z korzystaniem z Ustug
ptatnych Serwisu jest Athenasoft sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 03-197, ul. Leszczynowa 7
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000035122, NIP: 1131896687, REGON 1131896687.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych — adw. Witolda Masionek, z ktéorym moga
sie Panstwo kontaktowa¢ w przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwigzanych z
przetwarzaniem Panstwa danych przez Administratora. W celu kontaktu z inspektorem ochrony
danych mogg Panstwo skierowa¢ wiadomosé na adres email: rodo@ath.pl lub listownie na
adres: Athenasoft sp. z 0.0., ul. Leszczynowa 7, 03-197 Warszawa, z dopiskiem ,,I0D”.
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Podanie danych wymaganych do zatozenia Konta oraz zakupu Ustugi w formie Subskrypcji
cyfrowej jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji przez Ustugodawce ww. ustug na rzecz
Uzytkownika.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikéw, rodzaju danych,
celu, podstawie i okresie czasu przetwarzania oraz o udostepnianiu danych i prawach
przystugujgcych Uzytkownikom zawiera Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem Polityka
prywatnosci (ath.pl).

§ 19. Poprawki i zmiany Regulaminu

W Serwisie mogg znajdowac sie informacje zawierajgce btedy typograficzne, niescistosci lub
pominiecia, ktdre mogg odnosic sie do Serwisu, w tym opisdw, cen, dostepnosci i réznych innych
informacji. Athenasoft jako Ustugodawca zastrzega sobie prawo do poprawiania wszelkich
bteddw, niescistosci lub przeoczen oraz do zmiany lub aktualizacji informacji w Serwisie w
dowolnym momencie, bez wczesniejszego powiadomienia. Niniejsze postanowienie nie dotyczy
zmian wptywajacych na prawa i obowigzki.

W razie wystgpienia waznych powoddw, takich jak dostosowanie do przepiséw prawnych lub
nadzwyczajna zmiana stosunkdéw, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian
lub modyfikacji niniejszego Regulaminu za 14 dniowym okresem wypowiedzenia. Ustugodawca
powiadomi w takim przypadku wszystkich Uzytkownikéw o wszelkich zmianach w niniejszym
Regulaminie, korzystajgc z podanego przez Uzytkownika adresu e-mail. Jesli Uzytkownik nie
zgodzi sie z aktualizacjami Regulaminu, powinien poinformowac o tym Ustugodawce w ciggu 14
dni od otrzymania powiadomienia.

Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie w jakim dopuszczalne jest to zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, prawo do dokonywania zmian i modyfikacji Regulaminu w przypadku zaistnienia
istotnych przyczyn, w tym przyczyn zwigzanych z technicznym bgdz merytorycznym aspektem
funkcjonowania Serwisu, bgdZz w przypadku stosownych zmian w obowigzujgcych przepisach
prawa. Zmiany beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach
Serwisu. Zmiany Regulaminu nie mogg narusza¢ nabytych uprawnien Uzytkownikéw. O zmianie
Regulaminu Uzytkownicy zostang powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem. Informacja
dotyczgca zmian Regulaminu oraz daty ich wejscia w zycie bedzie komunikowana Uzytkownikom
drogg elektroniczng poprzez ogtoszenia na stronie internetowej Serwisu.

Uzytkownicy zarejestrowani posiadajgcy konto Uzytkownika zostang dodatkowo powiadomieni
0 zmianie postanowien Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej, wskazany
przez nich w podczas rejestracji w Serwisie, informacji o zmianie Regulaminu oraz o dacie wejscia
zmian w zycie. Uzytkownik zobowigzuje sie do kazdorazowego zapoznania sie przestanymi
informacjami na temat zmian w Regulaminie.

Oswiadczenie o niezaakceptowaniu zmian w Regulaminie przekazane Ustugodawcy przez
Uzytkownika na jego adres skutkowa¢ bedzie usunieciem Konta Uzytkownika.

W przypadku dostepu do tresci ptatnych Serwisu, zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie
do uméw Subskrypcji cyfrowych zawartych po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu w
przypadku umow zawartych na czas oznaczony, z zastrzezeniem pkt 3 i 4 powyze;.

§ 20. Postanowienia koricowe

W przypadku stwierdzenia, ze ktérekolwiek z postanowiern Regulaminu jest z jakichkolwiek
powoddw, w czesci lub w catosci, dotkniete sankcjg niewaznosci, Ustugodawca zobowigzuje sie
do dokonania takich zmian jego tresci, by niewazno$¢ owg usungc. Niewaznos¢ jednego z
postanowien Regulaminu nie ma wptywu na waznosé pozostatych jego postanowien.

W wyniku zastosowania niniejszego Regulaminu lub korzystania z Serwisu nie powstajg zadne
stosunki prawne typu joint venture, partnerstwa, zatrudnienia lub agencji.
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Niniejszy Regulamin pozostaje wigzacy do czasu, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu lub z Ustug i
dopdki nie zaptaci Ustugodawcy wszystkich naleznych optat, odsetek i wynagrodzenia, a pdzniej
- w zakresie wynikajgcym z charakteru praw oraz zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, w
szczegolnosci do kornca okresdw przedawnienia ewentualnych roszczen z nim zwigzanych.
Ewentualne spory moggce powsta¢ w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu rozstrzygane bedg
przez wtasciwy sgd powszechny.

Regulamin obowigzuje od dnia 6 marca 2024 roku.
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